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12 月末から大雪となり、まだまだ寒い日が続いています。昨年は、新型コロナ感

染症による休業や、大雪による休業など皆さまに多くのご心配、ご迷惑をおかけし

ました。 

新年を迎え 2月も残りわずかになりましたが、皆さまが“ ”“

”と思えるデイサービスを目指して参りますので、今年もいわはら荘をよ 

ろしくお願いいたします。 

おやつは“くろかわ焼き”をいただきました♡ 

甘～い甘納豆を 

いただきました♡ 



アンケート調査結果  配布数 65名 回答数 51名 【回収率 78.5％】 

～ご協力いただきありがとうございました～ 
 

問 1 職員の対応についてお聞きします。 

 

問 1－１職員の言葉使いや態度はどうですか？ 

良い・・・４６名   どちらともいえない・・・３名   悪い・・・２名 

 

問 1－２送迎時の介助は、親切丁寧ですか？ 

良い・・・４８名   どちらともいえない・・・２名   悪い・・・１名 

 

その他ご意見・ご要望 

●家に居ても話す人がいないのでデイサービスに行けば頭もさえわたり楽しい様子です。 

●あいさつや話がありましたら聞いていただけたので、こちらも嬉しくなります。 

●いつも笑顔で名前を呼んで迎えに来ていただいて、本人も喜んで楽しみに行きます。 

●急かすようにされている職員さんがいますが、とても不愉快です。 

      ➢挨拶、言葉遣い、業務中の会話等について全職員に周知徹底いたします。 

ご利用者様の動作に合わせ、安全に車まで誘導、乗車できるよう努めます。 

   ●外で大きな声で話すのは、近所に聞こえるので普通の声でお願いします。 

      ➢個人情報に繋がることもありますので、業務中の会話について周知徹底を 

       いたします。 

●何に対しても対応が悪すぎると感じることが多いです。連絡もまめでないですし、 

家族に情報がないのでどういうマニュアルになっているんでしょうか？いつも理解 

に苦しみます。 

      ➢貴重なご意見ありがとうございます。 

毎日朝夕のミーティングにてご利用者様の情報の共有行っております。 

またデイサービスでの様子については、緊急時には電話連絡、利用時の 

様子や変化がある場合には、連絡ノートにて連絡しております。 

連絡ノートが必要な方はご相談下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戸田相談員が 12月に結婚し 

「 」になりました  

幸せいっぱいの久保田相談員を 

よろしくお願いします！ 

１月末で深井介護員が 

一身上の都合により退職 

しました。 


